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SAINT-PIERRE ET MIQUELON

COMMENT VENDRE

EN TEMPS DE CRISE ?

mm SPECIAL COVID-19

COMMERCANTS,

CONTINUEZ A COMMUNIQUER AVEC VOS CLIENTS

ET A VENDRE PENDANT LA CRISE !

Votre commerce est directement affecté par la crise du Coronavirus ? Comment poursuivre votre
activité et assurer votre chiffre d’affaires en respectant les regles actuelles liées a I'accueil du

public ?

Il est possible de garder le lien avec votre clientele et de continuer a vendre vos produits pendant
la crise sanitaire. Nous vous détaillons ici comment proposer vos produits a vos clients, via des moyens
simples comme le service de “drive” devant votre commerce, ou encore la livraison a domicile.

POINTS DE VIGILANCE

Pourles denrées alimentaires, mentionnezpour
chaque produit (ou panier) ses caractéristiques
essentielles, a savoir :

la dénomination de vente;

la liste des ingrédients;

la quantité nette;

le lieu d’origine ou de provenance.

INFORMATIONS SUR LES
MOYENS DE PAIEMENTS

Le client doit étre informé des

moyens de paiement acceptés
et des restrictions de livraison,
au plus tard au début du processus de
commande, c'est-a-dire quand il cliqgue sur
“Régler ma commande” ou “Voir mon panier”.
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} PROCESSUS DE COMMANDE

Le processus de commande (aussi appelé “tunnel d'achat”) doit inclure, avant la
validation finale, un récapitulatif des produits sélectionnés par le client, mentionnant :

* les caractéristiques essentielles des articles;
* le prix global.

Pour les commandes prises par internet : a I'issue du choix de ses produits, le client doit obtenir un
récapitulatif de sa commande avec le total a payer. Ensuite, un bouton lui indique la fin du processus par
“Régler ma commande” ou “Valider ma commande et payer”.

Pour les commandes prises par téléphone : a I'issue de la prise de commande, vous étes donc dans
I'obligation de vérifier avec le client le contenu de sa commande et lui confirmer le prix total avant de lui
proposer le paiement.

} POUR EN SAVOIR PLUS...

Consultez le guide des précautions sanitaires a respecter
dans le cadre de la livraison de colis.

nsultez le site internet | ima.
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LES PRINCIPALES SOLUTIONS DE
PAIEMENT EN LIGNE ET SECURISEES

Vous devez proposer au client un moyen de paiement sécurisé en ligne et pour les
commandes passées par téléphone.

PAYLIB

Paylib ouvre de maniere exceptionnelle son service “Paylib entre amis” aux
professionnels, pour recevoir de I’argent a distance, et ce gratuitement.
Ce service permet aux professionnels de recevoir des paiements jusqu’a, au moins,
300 € par transaction. Les banques proposant “Paylib entre amis” : Banque BCP,
Banque de Savoie, Banque Populaire, BNP Paribas, Caisse d’Epargne, CIC, Crédit Agricole,
Crédit Coopératif, Crédit Maritime, Crédit Mutuel, Crédit Mutuel de Bretagne, Crédit Mutuel du Sud-Ouest, Hello

Bank!, La Banque Postale, LCL, Max, Société Générale.
VAD PAR CB

Le contrat de Vente a Distance, appelé communément contrat VAD, est un contrat que vous passez avec
votre banque afin de vous permettre d’utiliser le Terminal de Paiement Electronique virtuel (TPE en
ligne) et de pouvoir accepter ainsi sur votre boutique en ligne, le paiement par carte bancaire.

CHEQUE

Enfin, vous pouvez proposer un paiement par cheque a la livraison de la commande. Pour cette option,
vous devrez toutefois veiller a respecter les mesures d’hygiene afférentes a la crise sanitaire.

Besoin de renseignements supplémentaires ?
Contactez Virginie Chevin, animatrice de ville : virginie.chevin@cacima.fr




